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Ref. Solicitacao - URGENTE/ faz

Queluz, 13 de janeiro de 2025.

Excelentissima Senhora Secretaria Municipal de Saude

Com meus cordiais
cumprimentos tenho a honra de me dirigir a Vossa
Exceléncia, no sentido de solicitar os melhores
obséquios, quanto a instalacao de um servigo de
atendimento via WHATSAPP, no Hospital Municipal.

Como ¢é sabido, com a
crescente necessidade de agilidade e praticidade no
atendimento a populagdo, o uso da ferramenta
WhatsApp se mostra indubitavelmente eficaz,
permitindo que os pacientes e familiares possam
agendar consultas e obter informac¢oes importantes, de
forma rapida e acessivel. O WhatsApp pode, ainda,
melhorar a colaboracdao entre as equipes, agilizar
processos, fortalecer a cultura organizacional do
Hospital Municipal, otimizando todo o atendimento
prestado aos pacientes e daqueles que buscam seus



servicos, de forma instantanea, principalmente nos
socorros imediatos.

Além disso, esse canal
poderia contribuir para a redugdo da demanda
presencial e melhorar a experiéncia dos usuarios,
tornando o acesso aos servigos de saiude, mais eficiente
e acolhedor.

E mister informar que essa
iniciativa beneficiara ndo apenas pacientes, mas
também toda a digna equipe do Hospital Municipal,
facilitando a comunicacao e o fluxo de informacgdes. A
saude como um todo.

Diante da primazia deste
instrumento em prol do bem comum é que agradego
pela atencao de Vossa Exceléncia, colocando-me a
disposicdo para discutir essa proposta e colaborar no
que julgar necessario.

Atenciosamente,

JOSE E EAEDRO DE ARAUJO

Vereador PSDB

Excelentissima Senhora
FABIANA MACHADO
DD. Secretaria Municipal de Saude

QUELUZ/SP.



